D BIBLIOTECA
U‘/\P E. IRVING MOHR

REGLAMENTO GENERAL CONDICIONES DE ACCESO Y USO DE LOS SERVICIOS Y
MATERIALES PARA LOS USUARIOS DE LA BIBLIOTECA E. IRVING MOHR

La actividad de la biblioteca es ser centro dindmico de informacién con un papel esencial
en la formacidn académica y en la formacién del individuo.

Como contribucion al buen funcionamiento de la biblioteca, con una coleccidén de estanteria
abierta se expone el siguiente reglamento que cada usuario debe respetar.

Parte I: Material bibliografico
La Biblioteca cuenta con los siguientes tipos de obras:

a) Obras de referencia: diccionarios, enciclopedias, catalogos, anuarios, directorios,
abstracts, repertorios bibliograficos, entre otros.

b) Obras de consulta: textos de bibliografia obligatoria y complementaria de las materias
gue se cursan, afines a todas las carreras de la Universidad.

c) Publicaciones periddicas en formato fisico y en linea (EBSCOhost)
d) Libros en formato electronico (E-Libro)
e) Cd-Roms y DVDs

f) Repositorio universitario (tesis y trabajos finales de grado)

Parte ll: De los usuarios de la biblioteca

Es un derecho de todo alumno, docente, investigador y empleado de la Universidad
Adventista del Plata hacer uso de la Biblioteca E. . Mohr y sus materiales.

El acceso a las instalaciones y la consulta en sala es totalmente libre extendiéndose a los
vecinos de la localidad y a la comunidad en general.



Derechos de los usuarios

Recibir atencidn personalizada presencial, telefénica o virtual.

Recibir informacion y asesoramiento sobre la biblioteca, sus servicios y recursos.
Acceder libre y gratuitamente a los espacios destinados a los usuarios de la
biblioteca.

Disponer de espacios para la lectura, el estudio y el aprendizaje.

Disponer de recursos de informacién de calidad, adecuados a las distintas carreras
gue se dictan tanto impresos como electrénicos.

Quejas y sugerencias: Los usuarios de la biblioteca podran exponer sus
observaciones, sugerencias o quejas sobre el funcionamiento de esta a través de
los medios dispuestos por biblioteca a tal fin (libros de queja y sugerencias, e-mail,
o personalmente).

Deberes de los usuarios de la biblioteca

10.

11.

12.

13.

La biblioteca es un lugar de estudio. Otras actividades no estan permitidas.

Se espera un comportamiento discreto dentro del edificio evitando todo ruido o
actividad que perturbe el estudio.

Cada mesa puede ser ocupada por cuatro (4) personas como maximo. Se ruega no
quitar o agregar sillas a las mesas.

Los cubiculos (e individuales de estudio) son para uso individual.

No esta permitido entrar con alimentos o bebidas al edificio, ni consumirlas dentro
del mismo.

Sélo estd autorizado el ingreso y consumo de agua en botella. Mantener la misma
en lugares donde no pueda dafiar los materiales de la biblioteca, preferentemente
en el piso.

Una vez utilizados los libros retirados de los estantes, dejarlos sobre las mesas, o
acostados sobre la estanteria. No intentar guardarlos en su sitio del estante.

No escribir, ni marcar en las paginas de los libros.

No doblar las hojas ni arrancarlas.

Evitar el uso del celular dentro de la biblioteca. Si tiene que usarlo hagalo
discretamente.

En cuanto a vestimenta y arreglo personal, se respetaran las mismas normas
aplicadas para la asistencia a clases. (Manual del Alumno de la Universidad).

El usuario no debe solicitar al personal el cuidado de sus pertenencias en los
mostradores y el personal no debe dar curso a ese tipo de pedido.

El usuario que en cualquier ambito o salas de la biblioteca incurra en
transgresiones y/o en conductas incorrectas, sera pasible de medidas



sancionatorias —suspensién o prohibicion de su ingreso, reparacion material,
acciones policiales o judiciales pertinentes, segun corresponda a pedido de los
responsables del drea o de seguridad y por disposicién de la Direccidn
de la institucion, en casos tales como:

a) Incumplimiento de las normas de la biblioteca

b) No acatamiento de las indicaciones del personal.
c) Actitudes o conductas incorrectas que perturben o molesten a otras personas,
alteraciones del orden, amenazas y/o afectacién de laintegridad moral o
fisica de terceros que circulen o que ocupen espacios compartidos o contiguos o
que pertenezcan a la institucion.
d) Uso inadecuado de computadoras y/o de otros equipos.
e) Acciones que pongan en riesgo la integridad fisica o funcional de elementos,
instalaciones, equipos, mobiliario y materiales libristicos y no libristicos de la
institucidn y/o sustracciones totales o parciales.

Parte lll: De los servicios de la biblioteca

Informacion y referencia, constituyen el nicleo central del servicio a los usuarios y
comprende:

a) La orientacion en el uso de los recursos de informacién ofrecidos por biblioteca.
b) Lainformacion presencial y remota sobre la biblioteca, sus servicios y sus recursos.

Solicitud de un préstamo interbibliotecario, consulta de documentos o biblioteca digital

Por medio de este servicio, la Biblioteca intenta en lo posible conseguir obras o el texto
completo de documentos digitales que no estan disponibles en la biblioteca y que sean
necesarios para la actividad de ensefianza e investigacion de sus usuarios.

Este servicio esta disponible para toda la comunidad académica de la Universidad, teniendo
preferencia los docentes, los investigadores y los alumnos en proceso de realizar su Trabajo
final de grado o tesis de posgrado y para las bibliotecas cooperantes de la biblioteca E. I.
Mohr.

El servicio se reserva el derecho exclusivo de gestionar aquellas solicitudes que respeten la
legislacién actual de la Republica Argentina (Ley del Fomento del Libro y la Lectura N2
25.446).

Biblioteca no realiza pagos por costos incurridos en la gestién de este servicio de Referencia.

Toda solicitud puede ser realizada personalmente o por correo electrénico a
biblioteca@uap.edu.ar



mailto:biblioteca@uap.edu.ar

Préstamos
Préstamo de materiales a domicilio

Todo miembro de la comunidad académica de la UAP, alumno, docente o empleado, con su
tarjeta magnética o niumero de legajo, tiene derecho al préstamo de materiales. A través
del Portal del Alumno o el Portal del Docente puede mantenerse informado de la cantidad
de materiales que tiene en préstamo, las reservas realizadas, la fecha de vencimiento de
cada uno y cualquier obligacidn pendiente con la biblioteca.

Los vecinos de la localidad podran solicitar un carné que los habilitara para retirar
materiales de la biblioteca, cumpliendo con ciertos requisitos y abonando un arancel anual.
La comunidad educativa de la UAP son los usuarios primarios de la biblioteca por lo tanto
el material relacionado con los estudios y trabajos de este grupo estara disponible
prioritariamente para ellos.

Préstamo regular

a) El préstamo regular es el préstamo general que se extiende a la mayoria de los
usuarios y puede ir de 12 a 18 dias, dependiendo del dia que se efectue el préstamo.

b) El préstamo es personal y el usuario es el Unico responsable por los materiales
retirados a su nombre.

c) Se podra retirar en préstamo hasta un maximo de veinte (20) libros.

d) Labiblioteca se reserva el derecho de pedir en cualquier momento la devolucién del
material prestado.

e) Para que el material prestado no esté en mora debera ser devuelto hasta la ultima
hora de atencidn de la fecha de su devolucién.

f) Los materiales facilitados deberdn ser devueltos en el Punto de Atencidén. En los
horarios en que la biblioteca permanece cerrada, se habilitarda un buzén para la
devolucién de materiales. Si éstos fueron devueltos por buzén, la noche del dia del
vencimiento, contaran con un dia de atraso ya que seran procesados como
devueltos a primera hora del siguiente dia.

g) El usuario que haya deteriorado o perdido un material de la biblioteca debera
pagarlo o reponerlo. Adicionalmente se le cobrara un arancel por procesamiento
gue serd determinado por la biblioteca.

h) Cuando un usuario no devuelva los materiales dentro de los plazos fijados sera
susceptible de la sancién que la biblioteca ha establecido para estos casos.



Préstamo de plazo extendido:

Todo docente de la Universidad tiene derecho a utilizar los servicios de la Biblioteca y tendra
la opcidn de solicitar un préstamo extendido de materiales para el dictado de sus clases o
la investigacidon. El préstamo extendido tiene un plazo de hasta noventa (90) dias,
dependiendo del dia en que se efectue el préstamo.

Renovacion del préstamo

En caso de renovacion, debera traer el material para hacerla efectiva.

Es posible renovar el préstamo de un material siempre que no haya sido reservado por otro
usuario.

Los materiales pueden ser renovados desde el domingo anterior al dia de vencimiento.
Reserva de materiales para el préstamo a domicilio

Si un usuario necesita un material que estd prestado puede reservarlo. Deberd hacer la
reserva a través del Portal del Alumno o el Portal del Docente.

La reserva de un material finalizara a los dos dias habiles desde el momento que el material
sea devuelto y se envie aviso al usuario que reservd, a su correo electrénico institucional.

Si un usuario tiene un material en préstamo, no podra reservarlo para sacarlo prestado el
siguiente periodo. Tampoco podra reservar otro ejemplar del mismo material.

Uso del material en Préstamo Especial

Los materiales separados para el Préstamo Especial son colocados alli por docentes o la
biblioteca para su préstamo en condiciones restringidas de manera temporal o
permanente.

Préstamo especial en sala

El préstamo especial en sala sera de dos (2) horas por usuario, dependiendo de la demanda.
Se permitira el préstamo especial de un maximo de tres (3) libros por usuario.

Préstamo especial domiciliario




Los libros de esta seccidn podran prestarse a domicilio durante las horas que la Biblioteca
permanezca cerrada, siempre y cuando el docente o la Biblioteca lo hayan autorizado.

Podran ser retirados en préstamo los materiales del Préstamo Especial, 15 minutos antes
del cierre de la biblioteca.

Se devolverdn los materiales en el Punto de Atencidn o antes de la apertura de la biblioteca
en el buzén de devoluciones.

Se permitird el préstamo especial de hasta tres libros por persona.
Uso de los materiales de Hemeroteca y Multimedios

Las revistas que se encuentran en forma fisica el sector reservado de Hemeroteca son para
uso exclusivo en la biblioteca.

Al solicitarse revistas de Hemeroteca deberd dejarse registrado el nombre completo y el
numero de alumno en la planilla para esta funcion.

Una vez concluido el uso de una revista, debera ser devuelta en el Punto de Atencion.
Los materiales de Multimedios pueden ser solicitados para su préstamo a domicilio.
Los materiales de Multimedios serdn devueltos en el en el Punto de Atencién

Uso de los materiales de la Coleccion de Raros y Valiosos

Esta coleccidn redne materiales de gran valor para la Universidad y para la Iglesia Adventista
en Argentina, con el propdsito de preservarlos, por lo que su uso es restringido.

Los materiales de esta coleccién podran prestarse en sala solamente, no cuentan con la
opcién de préstamo a domicilio.

Se facilitaran para su consulta aquellos materiales de los cuales no haya otro ejemplar en la
coleccién general.

Los materiales deben solicitarse en el Punto de Atencidn. Al recibir el material, el solicitante
debera dejar registrado el nombre completo y el nimero de alumno.

Solicitud de compra de materiales bibliograficos o suscripcion a revistas

La solicitud formal de compra materiales bibliograficos, de multimedios o la suscripcién a
revistas es un derecho reservado a los docentes, investigadores y unidades académicas. No
obstante, los usuarios pueden hacer sugerencias de compra de materiales a la biblioteca, a
través del Servicio de Consultas.

Toda compra debera ser autorizada por la unidad académica del docente o investigador.



Parte IV: Uso de las salas de estudio

El propdsito de las salas de estudio es facilitar el trabajo de grupos que deban utilizar en
forma conjunta materiales de la biblioteca o para el estudio en grupo. No podran ser
utilizadas para reuniones, ni dictado de clases.

Asignacién de salas de estudio:

Se asignardn las salas de estudio a pedido de grupos que no excedan la cantidad de sillas de
cada sala. Al hacerse la reserva en el Punto de Atencién o a través del WhatsApp de la
biblioteca, se reserva con el nombre de cada participante.

Las salas son asignadas por periodos de una (1) hora o de dos (2) horas dentro de los
horarios de apertura del edificio.

Cada sala cuenta con pizarras que podrdn ser utilizadas solicitando un fibrén y borrador en
el Punto de Atencion dejando la tarjeta de alumno o una identificacidn, que serd devuelta
al finalizar el uso de estos.

Se podra reservar el uso de una sala de estudio desde el dia anterior en el Punto de Atencidn
o a través del WhatsApp de la biblioteca.

La reserva de una sala de estudio caducara a los diez minutos del inicio del periodo.

Al término del periodo asignado, se podra extender el uso de una sala por un nuevo periodo,
si no hay otras reservas para la misma.

Cada grupo podra hacer una sola reserva de sala por dia.
Cuando un grupo concluya el uso de una sala de estudio, deberd dejarla en orden, con las
sillas en sus lugares y retirar los libros utilizados.

En las salas de estudio rigen las mismas normas de comportamiento que en el resto de la
biblioteca. Esto incluye la prohibicidon de ingresar con alimentos o bebidas y respetar la
tranquilidad de los otros usuarios, dialogando en voz moderada y con la puerta cerrada.

Ante la comprobacién de que una sala de estudio esta siendo usada fuera de lo establecido
en estas normas, la asignacién caduca en forma inmediata y el personal encargado pedira
a los integrantes del grupo que se retiren.

Parte V: Sanciones

Mientras el usuario tenga préstamos vencidos no podra solicitar otros materiales en
préstamo. No asi la consulta en sala.

Multas. Por cada dia de atraso en la devolucidn del material bibliografico el usuario
debera abonar:



Préstamo comun: el importe de $50,00 en efectivo, tarjeta o transferencia, por ejemplar en
préstamo y por dia.

Préstamo especial: el importe $50,00 por ejemplar en préstamo y por hora.

En ambos casos el cobro de la multa se computara a partir de la fecha de vencimiento y se
abonara en biblioteca.

En caso de extravio deterioro o dafio de algun material de la biblioteca, el usuario
responsable debera avisar de inmediato y proceder a su reposicion dentro de un plazo de
diez (10) dias habiles a contar desde la fecha en que debid efectuarse la devolucién. Hasta
tanto no se efectivice el reintegro el usuario quedard inhabilitado para retirar préstamos a
domicilio. En el caso de que la obra se encontrase agotada, el usuario en cuestion deberd
consultar con el personal de la biblioteca para reemplazarlo por otra de similares
caracteristicas.

Si el material se devolviera deteriorado, el usuario deberda pagar el importe de su
restauracion o reposicion.

En el caso de que el material bibliografico no fuera devuelto por un usuario y no fuera
posible para biblioteca comunicarse con él por ningin medio disponible(teléfono/e-mail),
se procederd a pasar a la cuenta del alumno el valor del material perdido.

Parte V: Disposiciones generales

Todo usuario que se retire definitivamente de la institucion deberd devolver previamente
todo el material que tenga prestado y cancelar toda obligacién pendiente.

Al iniciar la solicitud de expedicién del Titulo por haber culminado la carrera, el alumno
debera solicitar una certificacién de Biblioteca que certifique la inexistencia de préstamos
y/o multas pendientes a su nombre. En el caso de tener préstamos y/o multas pendientes
biblioteca comunicara al usuario que debe regularizar su situacidon. Idéntico criterio se
aplicara cuando el alumno requiriera la baja de la matricula.

Cuando algun docente o personal no docente concluya su relacién con la Universidad
solicitara informacidn a la biblioteca sobre su situacidn, con objeto de proceder al reclamo
de los préstamos que tuviera pendientes.



Horarios y calendario:

La biblioteca permanecerd abierta al publico de domingo a jueves de 8:00 a 21:45 y viernes
de 8:00 a 12:45 horas, excepto en periodos vacacionales o eventos especiales, ocasiones en
las que las modificaciones se comunicardn con antelacion a los usuarios.

Formacion de usuarios:

La biblioteca pondra a disposicion de sus usuarios guias del propio funcionamiento de la
biblioteca y folletos explicativos de sus servicios. Se organizardn cursos de formacion in situ
y online a través de su pdagina web.

La Direccion de biblioteca dispondra todo lo necesario a fin de que se dé cumplimiento al
presente reglamento.

El monto de las multas podra ser actualizado por Direccién de biblioteca con autorizacién
de Vicerrectoria Académica, sin necesidad de modificar el presente reglamento.

El personal de biblioteca estd obligado a cumplir y hacer cumplir en todos los casos el
presente reglamento

Los casos no previstos en esta normativa serdn resueltos, atendiendo a los objetivos de la
biblioteca y a las finalidades propias de los servicios, por los responsables del area o por la
Direccion de la biblioteca, segun la situacién lo requiera.
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